ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W PROCESIE REKLAMACJI

W zwigzku z realizacjg wymogoéw okreslonych w art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”) oraz w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji towaru, informujemy o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych na potrzeby prawidtowego przebiegu procesu reklamaciji jest Janex International Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plomyka 2, 02-490 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000056898, NIP: 7960039631,
REGON: 670567950 (dalej ,Janex International”).
Ma Pani/Pan prawo skontaktowa¢ sie z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych osiggalnym pod adresem e-mail odo@janexint.com.pl
Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia ziozonej przez Pania/Pana reklamaciji i kontaktowania sie z Panig/Panem, w
niezbednym do tego zakresie poprzez wezwanie do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, poinformowaniu o uznaniu
reklamacii i realizacji roszczenia gwarancyjnego badz poinformowaniu o odmowie uznania reklamaciji i odestaniu reklamowanego towaru na wskazany
przez Panig/Pana adres.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w procesie reklamacyjnym.
Administrator informuje, ze dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:
a. podmiotom $wiadczgcym ustugi serwisowe Janex International oraz wykonujgcym naprawy i/lub ekspertyzy/opinie,
b. podmiotom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT Janex International oraz dostarczajgcym oprogramowanie informatyczne,
C. operatorom pocztowym/kurierskim w celu kierowania do Pani/Pana ragk przesytek wysytanych w zwigzku ze ztozong
przez Panig/Pana reklamacja,
d. doradcom prawnym, ksiggowym Janex International w zwigzku ze ztozong przez Panig/Pana reklamacja.
6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres czasu potrzebny do przedawnienia albo wygasniecia roszczen gwarancyjnych, a po tym
czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza obszaru EOG;
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujga Pani/Panu nastepujgce uprawnienia:
a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
b. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
C. prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku, gdy:
i dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktdrych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
i. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
i. osoba, ktorej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest podstawg
przetwarzaniadanych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,
. dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,
v. dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sig z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa;
d. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy:
i osoba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidlowo$¢ danych osobowych,
i.  przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunigciu
danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,
i.  Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,
. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;
e. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku, gdy facznie spetnione sa nastepujgce przestanki:
i zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegolng sytuacjg, w przypadku przetwarzania danych na
podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
przez Administratora,
i. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy
lub podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg jest dzieckiem;
f. prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sig do odczytu maszynowego, ktére mozna przestaé innemu administratorowi;
9. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi na dziatania Administratora dotyczgce przetwarzania danych osobowych, do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.
10. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji.
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